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	Introduzione_RELGEST_2020_2020
	SOCIETÀ DI REVISIONE
	Deloitte & Touche spa

	RELGEST_2020
	 Il 20 febbraio ha aperto a Podenzano, in provincia di Piacenza, il nuovo negozio Coop di via Roma 97/A, che ha sostituito quello di via Di Vittorio. Il nuovo supermercato, che si propone come punto di riferimento per tutta la comunità di Podenzano, ...
	 L’11 giugno ha inaugurato nel centro storico di Bologna la Coop di via Barberia 30. Con l’apertura del nuovo supermercato salgono a 12 i negozi ad insegna Coop all’interno delle mura del centro storico bolognese. La nuova Coop, ampia 200 metri quadr...
	 Il 1  di ottobre Coop Alleanza ha aggiunto alla sua presenza nel centro storico di Reggio Emilia un nuovo supermercato: Coop Piazza Diaz, a Porta Castello. Proprio a Reggio nel 1963 era stato inaugurato il primo negozio Coop a libero servizio d’Ital...
	Sul fronte societario, tra febbraio e marzo Coop Alleanza 3.0 ha ceduto la quota posseduta nel capitale di Forum srl  (pari al 50%), società immobiliare proprietaria di un terreno di 10 ettari a Forlì. La partecipazione era stata acquisita, nei primi ...
	Sviluppo nel settore e-commerce
	Il 2 gennaio 2016, nella sua prima seduta, il Consiglio di amministrazione di Coop Alleanza 3.0 assunse la decisione di realizzare un importante investimento, al fine di porre in essere un progetto altamente innovativo di commercio elettronico, per co...
	L’attività ha preso avvio a novembre 2016 con le consegne da parte del primo dark store a Roma; a luglio 2017 è iniziato il servizio con l’apertura del secondo dark store a Castelmaggiore (Bologna), mentre nell’area del Veneto, con l’apertura del terz...
	Il servizio rappresenta una fra le più ampie offerte oggi disponibili in Italia nell’e-commerce alimentare ed è attivo:


	 in Emilia-Romagna, in un totale di 80 Comuni, distribuiti nelle province di Bologna, Ferrara, Modena e Reggio Emilia;
	 in Veneto, in un totale di 210 Comuni, distribuiti nelle province di Padova, Rovigo, Treviso, Vicenza, Venezia (Mestre);
	 nella provincia di Roma (area metropolitana), in un totale di 16 Comuni.
	La società Digitail si è trovata ad affrontare, in particolare nella fase del lockdown di Marzo Aprile, un’impennata imprevista di richieste, che se da una parte ha garantito una forte accelerata delle vendite, ha prodotto dall’altra un forte stress s...
	Nel 2021 le vendite stanno proseguendo nella fase di crescita (nel primo trimestre + 55%). Ad Aprile la Cooperativa ha operato la scelta strategica di riportare direttamente e totalmente il presidio all’interno del Gruppo, favorendo l’uscita dei soci ...
	Unipol Gruppo spa

	 Area Assicurativa: l’attività è svolta principalmente attraverso UnipolSai Assicurazioni spa (in seguito anche “UnipolSai”), società anch’essa quotata alla Borsa di Milano, che svolge attività di assicurazione e riassicurazione, in tutti i rami Dann...
	 Area Bancassurance: l’attività è svolta grazie agli accordi con Gruppo BPER Banca, Banca Popolare di Sondrio, Banca Intermobiliare, Gruppo Unicredit;
	 Area Immobiliare e Altre Attività: il Gruppo è uno dei principali operatori immobiliari in Italia ed è altresì attivo nei settori:
	- alberghiero con il Gruppo UNA;
	- agricolo con le Tenute del Cerro;
	- sanitario con le case di cura Villa Donatello e Centro Florance e i centri polispecialistici Dyadea.
	 Servizi Commerciali e Nuovi Progetti: il Gruppo ha sviluppato iniziative commerciali volte a sostenere le attività assicurative nell’ecosistema mobilità, riguardanti la riparazione di veicoli e cristalli auto, la gestione delle scatole nere e il nol...
	Nell’immediato, la diffusione nel 2020 della pandemia Covid-19 ha provocato nel Gruppo Unipol un sensibile calo degli incassi dei premi, pur senza che questo avesse mai causato tensioni sotto l’aspetto del controllo dei flussi di cassa. Al termine del...
	 A luglio si è conclusa con successo l’Offerta Pubblica di Acquisto e Scambio promossa da Intesa Sanpaolo su azioni UBI Banca. Il perfezionamento di tale operazione era una delle condizioni previste dall’accordo, sottoscritto da Unipol e UnipolSai co...
	 A settembre, nell’ambito del proprio programma EMTN (Euro Medium Term Note Programme) rinnovato dal Consiglio di Amministrazione di Unipol con delibera del 6 agosto 2020, Unipol Gruppo ha emesso e collocato presso investitori qualificati esteri ed i...
	 A novembre, nell'ambito degli Health & Medmal Insurance Awards 2020, l'evento che premia le eccellenze degli operatori della sanità Integrativa, Incontra Assicurazioni si è aggiudicata il “Premio per l'Ampiezza delle Coperture". Anche UniSalute è st...
	 A dicembre, previa autorizzazione da parte di IVASS all’acquisizione del controllo, è stata data esecuzione alla proposta di acquisto del 100% della società Cambiomarcia Srl, società proprietaria di una piattaforma per la vendita di auto usate desti...
	Igd Siiq spa

	 il 100% di Winmagazin Sa, la controllata romena, che a sua volta detiene il 100% di Winmarkt Management srl, la società cui fa capo la squadra di manager romeni;
	 il 100% di Porta Medicea srl, che sta realizzando il progetto multifunzionale di riqualificazione e sviluppo immobiliare del fronte-mare di Livorno;
	 la gestione degli immobili di proprietà di terzi (Centro Nova e Centro Piave);
	 le attività di servizi, fra le quali i mandati di gestione dei centri commerciali di proprietà e di terzi.
	 per salvaguardare la sostenibilità finanziaria, a fronte della prevista riduzione dei Ricavi locativi e della limitata visibilità degli incassi, Igd si è immediatamente imposta di proteggere i propri flussi di cassa. Per quanto l’emergenza Covid-19 ...
	 a marzo il primo provvedimento assunto è stato quello di bloccare tutti gli investimenti che erano rinviabili. Per buona parte dell’anno, inoltre, i cantieri sono rimasti chiusi a causa del Covid-19. Nel complesso, perciò, sono stati realizzati inve...
	 nella pipeline degli investimenti originariamente programmati nel Piano 2019-2021, sono invece stati sospesi i progetti di restyling e remodelling: i lavori dovrebbero riprendere nel corso del 2021.
	 a marzo l’agenzia di rating Standard & Poor’s Global Ratings ha modificato il rating di Igd Siiq da “BBB-“ con outlook negativo a “BB+” (con outlook negativo) a causa del contesto sfidante del settore retail in Italia e a causa delle misure prese in...
	 a maggio, il consiglio di amministrazione di Igd, alla luce dell’emergenza sanitaria legata al Covid-19 e dell’incertezza connessa alla sua durata, nonché dell’inevitabile rallentamento sulla domanda interna, sui consumi e più in generale sul ciclo ...
	 a aprile l’agenzia di rating Fitch Ratings Ltd ha confermato ad Igd il rating “BBB-“, ma, a seguito dell’emergenza epidemiologica globale da Covid-19, l’agenzia ha posto il suo giudizio in condizione di Rating Watch Negative. Si precisa che, alla lu...
	 a luglio Moody’s ha ridotto il rating sul credito a lungo termine di Igd da “Ba1” a “Ba2” con outlook stable a seguito della rapida diffusione dell’epidemia di coronavirus e del deterioramento delle prospettive economiche globali. Si precisa che, al...
	 a settembre, Igd ha sottoscritto con Banca Monte dei Paschi di Siena un’operazione di finanziamento per 36,3 milioni di Euro (erogato ad ottobre) con durata 6 anni, assistita da garanzia SACE nell’ambito del programma Garanzia Italia (tasso, inclusi...
	 a ottobre l’agenzia di rating Fitch Ratings Ltd ha confermato il rating in area investment grade “BBB-“ modificando il Rating Watch Negative e portando l’outlook a negativo.
	 a dicembre la Società ha comunicato a Moody’s Investors Service Ltd l’esercizio del recesso dal contratto in essere riguardante i rating dalla stessa assegnati a Igd. Questa decisione è volta a razionalizzare le risorse dedicate al rating e rendere ...
	Distribuzione Roma srl

	RISULTATO
	ECONOMICO
	DELL’ESERCIZIO
	 ha beneficiato della crescita sia delle vendite che della marginalità e della riduzione dei costi operativi fissi per euro 14 milioni (costi di funzionamento dei negozi e costi centrali di sede) e significativa riduzione dell'incidenza del costo del...
	 ha dovuto inoltre scontare importanti costi non ricorrenti per euro 18 milioni per far fronte alle disposizioni dettate dalla crisi sanitaria;
	 ha subito un calo del risultato della gestione immobiliare, che ha risentito dell’effetto Covid, per via di riduzione o sospensione temporanea degli affitti da immobili locati dalla Cooperativa all’interno di centri commerciali;
	 infine è stato impattato da plusvalenze immobiliari nette non ricorrenti per euro 107 milioni  cui si sono contrapposte svalutazioni di attivi fissi per euro 24 milioni (nel 2019 pari a euro 1 milione)  e accantonamenti per rischi per euro 24 milion...
	 minori dividendi per euro 41 milioni dalle principali partecipate (Igd e Unipol come descritto in precedenza);
	 minori proventi da gestione portafoglio finanziario per euro 35 milioni, correlato sia alle minori masse medie investite che a rendimenti medi in calo rispetto all’anno precedente;
	 maggiori svalutazioni di partecipazioni e attivi finanziari per euro 36 milioni principalmente dovuto agli andamenti negativi delle società controllate significativamente impattate dalla pandemia.
	CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO
	INCIDENZA % VENDITE TOTALI PER AREA COOP ALLEANZA 3.0
	VENDITE PER TERRITORIO

	 un maggior consumo di merci, materie sussidiarie e di consumo di euro 19 milioni derivante dagli effetti di maggiori vendite e migliore marginalità (nonostante nel 2020 siano state rilevate svalutazioni di magazzino per euro 12 milioni, a fronte di ...
	 un aumento dei servizi di euro 7 milioni;  tenendo conto che sono stati sostenuti costi derivanti dall’emergenza Covid 19 per euro 9 milioni e maggiori costi logistici di euro 11 milioni (spiegato sia dai maggiori volumi di acquisto sia dal riaddebi...
	 una diminuzione dei costi per il godimento beni di terzi di euro 3 milioni, principalmente per effetto dei minori costi condominiali e consortili a seguito del lockdown.
	 ammortamenti per euro 94 milioni, in riduzione di euro 5 milioni rispetto al 2019, in prevalenza sulle immobilizzazioni materiali;
	 accantonamenti per euro 24 milioni (nel 2019 pari a euro 34 milioni), principalmente a fronte di contenziosi sia per aggiornamenti di precedenti stime sia per nuove posizioni;
	 svalutazioni per euro 27 milioni (nel 2019 pari a euro 2 milioni) derivanti principalmente da svalutazioni da impairment test effettuati per euro 7 milioni e da svalutazioni al prezzo di mercato di immobilizzazioni materiali per euro 17 milioni.
	 euro 13 milioni (euro 66 milioni nel 2019)  di proventi da partecipazioni (dividendi e plusvalenze da cessione). Con riferimento ai dividendi va evidenziato che il risultato 2020 è stato penalizzato da minori dividendi per euro 41 milioni a causa de...
	 euro 53 milioni (euro 88 milioni nel 2019) di altri proventi finanziari (utili da negazione titoli, interessi attivi ed altri). Questo risultato è influenzato dalla flessione delle masse investite e dalle conseguenze della pandemia da Covid 19: nell...
	 euro 67 milioni (euro 31 milioni nel 2019) di rettifiche negative nette di attività finanziarie. Nel valutare
	il peggioramento di euro 36 milioni, è opportuno considerare che il 2020 è stato caratterizzato da risultati pesantemente influenzati dalla pandemia per le partecipazioni del turismo e della cultura e da un calo generalizzato del valore degli strument...
	 euro 3 milioni (euro 14 milioni nel 2019) di altre perdite di natura finanziaria (perdite da negoziazione titoli, perdite su crediti finanziari e perdite da cessioni di partecipazioni).
	CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO CONSOLIDATO

	 Distribuzione Roma (controllata al 97,73%) ha registrato un andamento molto positivo, nonostante la rilevante criticità dei negozi ubicati nel centro storico della capitale, con vendite in incremento sull’anno precedente (+10,9%), grazie sia al cont...
	 Distribuzione Centro Sud (controllata al 70%), che gestisce il Superstore di Aprilia e l’ipermercato di Guidonia, ha evidenziato una crescita delle vendite a rete omogenea del 2%;
	 Momenti per te (controllata al 100%), avviata nel dicembre del 2017, ha risentito pesantemente delle limitazioni al settore imposte dal Governo: i punti vendita sono rimasti chiusi da metà marzo a metà maggio e nei giorni festivi a prefestivi a nove...
	 euro 3 milioni di proventi da partecipazioni (dividendi e plusvalenze da cessione);
	 euro 52 milioni di altri proventi finanziari (utili da negazione titoli, interessi attivi ed altri);
	 euro 40 milioni di rettifiche negative di attività finanziarie (netto tra euro 3 milioni di rivalutazioni e euro 43 milioni di svalutazioni);
	 euro 4 milioni di altre perdite di natura finanziaria (perdite da negoziazione titoli, perdite su crediti finanziari e perdite da cessioni di partecipazioni).
	Con riferimento ai risultati conseguiti si rinvia a quanto già commentato con riferimento alla Cooperativa.
	SITUAZIONE PATRIMONIALE E FINANZIARIA
	STATO PATRIMONIALE FUNZIONALE

	 immobilizzazioni immateriali e materiali: il decremento di euro 172,3 milioni è dato dall’effetto netto di ammortamenti, svalutazioni e riclassifiche per euro 122,7 milioni, investimenti per euro 73,7 milioni e disinvestimenti per euro 123,3 milioni...
	 partecipazioni: il decremento di euro 101,4 milioni deriva da svalutazioni per perdite durevoli di valore per euro 39,3 milioni, dalla riduzione di valore della partecipazione in Auriga srl per euro 55,9 milioni valutata con il metodo del patrimonio...
	POSIZIONE FINANZIARIA NETTA
	SINTESI DI RENDICONTO FINANZIARIO DELLE DISPONIBILITÀ LIQUIDE

	 un assorbimento di liquidità dalla gestione operativa (A) per euro 84 milioni, in cui incidono la forte riduzione di dividendi incassati nell’anno, per via delle limitazioni raccomandate dalle autorità governative europee per banche e assicurazioni,...
	 un flusso netto negativo dalla attività di investimento (B) per euro 31 milioni, correlato ad un afflusso positivo dall’operazione di cessione dei ventotto immobili che ha generato un cash-in di euro 215 milioni, controbilanciato da attività di inve...
	 un flusso negativo dell’attività di finanziamento (C) per 267 milioni, su cui hanno inciso sia diminuzione del Prestito sociale per euro 28 milioni (euro 325 milioni nel 2019) e la diminuzione degli altri debiti finanziari per euro 236 milioni (di c...
	STATO PATRIMONIALE FINANZIARIO
	STATO PATRIMONIALE FUNZIONALE CONSOLIDATO
	POSIZIONE FINANZIARIA NETTA CONSOLIDATA
	SINTESI DI RENDICONTO FINANZIARIO CONSOLIDATO DELLE DISPONIBILITÀ LIQUIDE
	STATO PATRIMONIALE FINANZIARIO CONSOLIDATO

	ANDAMENTO     DELLE PARTECIPATE STRATEGICHE
	UNIPOL GRUPPO SPA

	 redditività degli investimenti finanziari assicurativi pari al 2,9% (3,6% nel 2019, dato influenzato dal realizzo di significative plusvalenze);
	 indice di solvibilità del gruppo ( basato sul Modello interno parziale) è pari al 216%, in crescita rispetto al 187% all’esercizio precedente;
	 con riferimento agli altri settori in cui opera il Gruppo, l’emergenza Covid-19 ha avuto ripercussioni particolarmente negative sul settore alberghiero, dove la maggior parte delle strutture di Gruppo UNA è stata chiusa o aperta solo per brevi perio...
	Di seguito si riportano i principali indicatori del Bilancio 2020:
	 L’EBITDA della gestione caratteristica è pari a euro 99,4 milioni, in contrazione rispetto al 2019 per euro 25,8 milioni nell’ordine del 20,6%. A determinare tale risultato hanno contribuito principalmente la riduzione di euro 27,1 milioni dei Ricav...
	 Le  Svalutazioni e l’adeguamento di Fair Value hanno registrato un saldo negativo di euro 146 milioni che hanno pesantemente influenzato la performance economica.

	 Le unità immobiliari di proprietà del Gruppo Igd in Italia sono rappresentate da: venticinque ipermercati e supermercati, ventisette gallerie e retail park, una iniziativa di sviluppo diretto, un immobile destinato al trading, sei unità immobiliari ...
	 Le unità immobiliari dislocate in Romania sono rappresentate da quattordici gallerie e da una palazzina a uso uffici. Il tasso di occupancy è 93,6%.
	 Il rapporto Loan-to-Value, pari al 49,9%, con un peggioramento rispetto al livello del 47,6% di fine 2019, influenzato dalla variazione negativa del Fair Value per euro 146 milioni. Nel rispetto della rigorosa disciplina finanziaria prevista dal Pia...
	Igd Siiq spa ha chiuso il 2020 con una perdita di esercizio di euro 66,4 milioni (utile di euro 9,5 milioni nel 2019).
	IMMOBILIARE NORDEST SPA
	DISTRIBUZIONE ROMA SRL
	ROBINTUR SPA
	TR MEDIA SRL
	LIBRERIE.COOP SPA
	ALLEANZA LUCE & GAS SPA

	PRESTITO SOCIALE
	QUADRO NORMATIVO E INDICATORI “FONDAMENTALI”
	DETERMINAZIONE VINCOLO DI LIQUIDITÀ
	Art. 13 Regolamento Prestito
	DETERMINAZIONE DEL GRADO DI IMMOBILIZZO
	Art.19 Regolamento Prestito


	PRINCIPALI RISCHI E
	INCERTEZZE
	RISCHI STRATEGICI
	RISCHI DI MERCATO
	RISCHI OPERATIVI
	RISCHI IMMOBILIARI

	 una attenta politica in fase di acquisto e la diversificazione della composizione sono azioni volte a preservare il valore degli immobili di proprietà;
	 l’utilizzo diretto degli immobili deve generare una remunerazione adeguata del patrimonio investito nella gestione;
	 i canoni degli immobili concessi in locazione devono essere determinati secondo principi di sostenibilità che consentano anche una ragionevole sicurezza nell’incasso e la corretta continuità dei rapporti contrattuali in essere;
	 la valorizzazione di asset immobiliari “no core” richiede l’istruzione e la cura di iter amministrativi ed il fattore di rischio a cui è sottoposta la Cooperativa dipende dall’indeterminatezza dei tempi causata dall’incertezza normativa ed interpret...
	 le politiche immobiliari di dismissione, parte integrante del Piano di Rilancio, sono fortemente condizionate dal perdurare dell’andamento negativo del mercato retail e dal rischio Paese che rende molto cauti gli investitori.
	RISCHI FINANZIARI
	Principali Rischi finanziari e relativi limiti

	RISCHI DI GOVERNANCE E COMPLIANCE

	 la complessità della Cooperativa ha richiesto l’adozione di un modello di governance ispirato alle più evolute prassi tipiche di un emittente, con la conseguente istituzione di comitati, anche consiliari, volti a supportare l’istituzione di un artic...
	 i flussi informativi e le procedure aziendali sono volte a garantire il rispetto delle normative e della regolamentazione interna adottata;
	 i principali rischi di compliance, espressione dei rischi derivanti dalla mancata conformità a leggi, regolamenti e normativa anche interna assunta in via di autoregolamentazione, sono connessi alla tempestiva applicazione delle modifiche normative ...
	RISCHI INFORMATICI

	 la riservatezza: garantire che le informazioni siano rivelate unicamente dai destinatari specificati/a persone autorizzate e modificate solo da questi ultimi;
	 l’integrità: garantire la accuratezza e la completezza delle informazioni e dei metodi di elaborazione;
	 la disponibilità: garantire che le informazioni e le relative risorse siano accessibili alle persone autorizzate ogni volta che se ne presenti la necessità;
	 l’autenticità: garantire che le informazioni e l’accesso alle stesse avvenga attraverso fonti autentiche, non false o falsificate.
	Le conseguenze di un presidio insufficiente a tali rischi possono essere rappresentate da:
	 blocco operativo delle attività quotidiane e/o critiche causate da attacchi cyber (es. malware e hacker);
	 furto d’identità digitale (credenziali d’accesso utilizzate per scopi impropri);
	 violazione dei dati personali e sensibili (indisponibilità, alterazione e/o furto);
	 frode o furto finanziario;
	 cyber estorsione;
	 danneggiamento degli asset (strumenti/configurazioni);
	 mancata ripartenza a fronte di un evento di carattere disastroso;
	 perdita d’immagine verso i propri clienti e del vantaggio competitivo;
	 copertura mediatica denigratoria;
	 mancato rispetto di regole contrattuali;
	 coinvolgimento in processi o multe.
	 la distruzione, danneggiamento, interruzione totale o parziale del funzionamento del sistema informatico;
	 sottrazione, danneggiamento, perdita, alterazione di dati o accesso non autorizzato ai dati ivi contenuti;
	 inserimento o trasmissione di dati senza autorizzazione, installazione abusiva di programmi, cancellazione/disabilitazione antivirus, introduzione/diffusione malware nel sistema medesimo;
	 sottrazione e comunicazione a soggetti non autorizzati il contenuto di comunicazioni relative al sistema informatico;
	 danni tramite impiego di apparecchiature elettroniche di proprietà dei dipendenti.
	RISCHIO DI REPUTAZIONE
	TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

	GOVERNANCE
	L’ORGANIZZAZIONE SOCIALE
	CONSULTA DELLA RAPPRESENTANZA SOCIALE
	ZONA SOCI
	COMMISSIONE ELETTORALE
	ASSEMBLEE

	 approva il Bilancio;
	 nomina e revoca gli amministratori e ne determina il compenso per l’attività collegiale;
	 nomina i componenti della Commissione elettorale;
	 nomina i componenti della Commissione etica;
	 nomina e revoca i sindaci e il presidente del Collegio sindacale e ne stabilisce il compenso;
	 conferisce l’incarico e revoca il soggetto a cui è demandata la revisione legale dei conti e ne stabilisce il compenso;
	 approva i regolamenti previsti in Statuto;
	 approva, con le maggioranze previste per l’assemblea straordinaria, i regolamenti che disciplinano lo svolgimento dell’attività mutualistica tra la società e i soci;
	 delibera sull’azione di responsabilità contro gli amministratori, direttori generali, sindaci, liquidatori e soggetto incaricato del controllo contabile;
	 delibera su ogni altra materia attribuitale dalla legge.
	 delibera sulle modifiche dell’atto costitutivo e dello Statuto;
	 delibera sulla proroga della durata della società;
	 delibera sullo scioglimento della società e sulla nomina, revoca, indicazione dei poteri dei liquidatori;
	 delibera su ogni altra materia attribuitale dalla legge.
	IL REGOLAMENTO DI GOVERNANCE E REGOLAMENTO CONTROLLI

	 la puntuale definizione del concetto di indipendenza degli amministratori;
	 l’individuazione di alcune specifiche funzioni del Consiglio di amministrazione, quali:
	- effettuare una valutazione annuale sul funzionamento del Consiglio stesso;
	- individuare le linee di indirizzo nella gestione del Prestito sociale e della finanza;
	- ratificare l’operato degli organismi delegati almeno ogni sei mesi;
	- nominare e revocare la funzione Internal Audit, e definirne la remunerazione.
	CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
	COMITATO ESECUTIVO
	COMITATO CONTROLLO E RISCHI

	 definizione delle linee di indirizzo del controllo interno, per far sì che i principali rischi afferenti la Cooperativa e le sue controllate risultino correttamente identificati, nonché adeguatamente misurati, gestiti e monitorati;
	 progettazione, istituzione e gestione del Sistema di Controllo interno e di Gestione dei rischi.
	Il Comitato Controllo e Rischi, inoltre:
	 riferisce analiticamente al Consiglio di amministrazione, almeno semestralmente, in occasione dell’approvazione del progetto di Bilancio e dell’esame della Semestrale Gestionale del Gruppo, sull’attività svolta, sull’adeguatezza e sull’effettivo fun...
	 predispone una relazione sul governo societario, che recepisce le valutazioni che l’Organismo di vigilanza, nominato dalla Cooperativa in ottemperanza alle previsioni di cui al D.lgs. 231/2001, e che annualmente svolge e sottopone ai soci, in occasi...
	COMITATO NOMINE E REMUNERAZIONE
	COMITATO OPERAZIONI CON PARTI CORRELATE
	COMITATO FINANZA
	ALTRI COMITATI DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
	COLLEGIO SINDACALE
	CODICE ETICO
	COMMISSIONE ETICA E RAPPORTO ETICO
	RESPONSABILITÀ AMMINISTRATIVA DEGLI ENTI

	 vigilare sull’effettività del Modello al fine di verificare che i comportamenti posti in essere in Cooperativa siano conformi a quanto previsto dallo stesso e, in particolare, verificare il rispetto degli standard di comportamento e delle procedure ...
	 promuovere l’aggiornamento del modello al fine di recepire le modifiche dell’organizzazione aziendale e le eventuali modifiche legislative;
	 realizzare e mantenere costantemente aggiornato un flusso di comunicazione con il Consiglio di amministrazione della Cooperativa e anche con il Collegio sindacale, quando richiesto;
	 promuovere e/o sviluppare, di concerto con le funzioni aziendali a ciò preposte, programmi di informazione e comunicazione interna, con riferimento al Modello, agli standard di comportamento e alle procedure adottate ai sensi del D.Lgs n.231/2001;
	 verificare periodicamente la mappa delle aree a rischio e l’adeguatezza dei controlli aziendali al fine di proporre i dovuti suggerimenti per adeguarli ai mutamenti dell’attività e/o della struttura della Cooperativa;
	 effettuare periodicamente, sulla base del piano di attività previamente stabilito, verifiche e ispezioni mirate su determinate operazioni o atti specifici, posti in essere nell’ambito delle aree a rischio.
	ASSETTO ORGANIZZATIVO E SISTEMA DELLE DELEGHE
	RESPONSABILITÀ SOCIALE D’IMPRESA
	TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE

	GESTIONE SOCIALE E CONSEGUIMENTO DELLO SCOPO MUTUALISTICO
	LA MUTUALITÀ
	Le politiche per i soci
	Determinazioni assunte con riguardo all’ammissione di nuovi soci
	La tutela del potere di acquisto dei soci

	VANTAGGI DERIVANTI DALLE PROMOZIONI ESCLUSIVE PER I SOCI
	SCONTI LEGATI ALLA RACCOLTA PUNTI


	 in 86 negozi è possibile acquistare i farmaci senza obbligo di prescrizione medica, negli appositi spazi Coop Salute. L’offerta di questi spazi è attenta alle diverse necessità dei soci e comprende oltre 1.000 articoli, tra cui anche alcuni a marchi...
	 è proseguita la crescita degli utenti di Coop Voce, che offre servizi di telefonia mobile: a fine 2020, nell’area di Coop Alleanza 3.0 il numero degli utenti attivi ha superato quota 798 mila, in aumento (+6,9%) rispetto all’anno precedente, con olt...
	 nel corso del 2020 i soci hanno potuto usufruire degli sconti loro riservati nelle agenzie di viaggio Robintur, per un valore complessivo di quasi 270 mila euro, in forte calo rispetto all’anno precedente a causa della drastica contrazione del setto...
	 i 64 punti vendita di Librerie.coop operanti nel territorio di riferimento della Cooperativa hanno garantito ai soci sconti e offerte dedicate per un totale di quasi 220 mila euro, in calo rispetto al 2019; anche in questo caso, l’attività ha risent...
	 è proseguita la commercializzazione dei servizi offerti da Accendi luce & gas, che fornisce energia elettrica e gas naturale a clienti finali domestici, garantendo un’offerta trasparente e conveniente, con vantaggi dedicati ai soci di Coop Alleanza ...
	LA PARTECIPAZIONE DEMOCRATICA
	AZIONI NEL CAMPO SOCIALE, CULTURALE E ASSOCIATIVO

	 da marzo a giugno l'1% delle vendite di prodotti a marchio Coop è stato interamente devoluto ad un fondo emergenza Coronavirus che ha sostenuto tutte le azioni in ambito sanitario, economico e sociale attuate per rispondere alla situazione di crisi ...
	 nell’ambito del Protocollo d’Intesa nazionale firmato da Coop, Anci e Dipartimento Protezione Civile, la Cooperativa ha lanciato nella seconda metà di marzo il progetto solidale “L’unione fa la spesa”: l’iniziativa ha permesso di garantire la conseg...
	 da marzo ad agosto, grazie al progetto “Dona la spesa”,  soci e clienti hanno avuto la possibilità di donare il valore "di un piatto di pasta" o "di un pasto completo" - equivalenti a 1 o 5 euro - direttamente alle casse della propria Coop di fiduci...
	 la Cooperativa ha garantito un ulteriore sconto del 10% sui buoni spesa messi a disposizione dal Governo per i cittadini che hanno perso il lavoro o subito una limitazione della propria attività lavorativa;
	 per garantire un aiuto concreto alle fasce più fragili della popolazione, Coop Alleanza 3.0 ha donato alla Caritas oltre 660 mila euro sotto forma di buoni spesa, che sono stati poi distribuiti dall’organismo pastorale alle famiglie più bisognose, a...
	 grazie al fondo emergenza Coronavirus, la Cooperativa ha inoltre donato 130.000 euro al team di medici, infermieri ed esperti d'igiene di Medici Senza Frontiere, che nelle Marche e in Sicilia hanno supportato e formato lo staff di strutture per anzi...
	 la Cooperativa ha poi deciso di rafforzare il suo sostegno alle associazioni e ai centri antiviolenza con cui collabora da anni; durante il picco dell’emergenza sanitaria, ha infatti destinato 50.000 euro a 45 centri antiviolenza per sostenere il lo...
	 durante la seconda ondata, infine, Coop Alleanza 3.0 si è mobilitata per sostenere l’importante progetto di ricerca del gruppo Mad Lab di Fondazione Toscana Life Sciences, che punta a trovare una terapia al Covid-19 attraverso lo sviluppo di anticor...
	 nell’ambito della raccolta punti dedicata ai soci, Coop Alleanza 3.0 ha proposto 3 progetti di solidarietà internazionale realizzati da Medici senza frontiere, CEFA e Caritas Children in Africa, Asia e in America Latina. Complessivamente, le donazio...
	 è proseguito il recupero a fini solidali dei prodotti invenduti, “Buon Fine”: a fine 2020 il progetto era attivo in 271 punti vendita della Cooperativa. Nel corso dell’anno 447 associazioni e cooperative impegnate nell’assistenza sociale hanno ricev...
	 nel corso dell’anno la Cooperativa ha promosso quattro raccolte solidali, riunite sotto il nome di “Dona la spesa”. A causa dell’emergenza Coronavirus, la raccolta di prodotti alimentari prevista a maggio si è tenuta in forma virtuale, come dettagli...
	 la Cooperativa ha anche sostenuto l’attività degli oltre 750 volontari di “Ausilio per la spesa”, grazie ai quali più di 900 persone anziane o disabili hanno potuto ricevere la consegna gratuita della spesa a casa. Durante il picco dell’emergenza Co...
	 è proseguito l’impegno della Cooperativa sul fronte dell’educazione al consumo consapevole, attraverso i percorsi educativi di Sapere Coop, che permettono di avvicinare le nuove generazioni a modelli di consumo e stili di vita più sostenibili. Per l...
	 più in generale, la Cooperativa ha sensibilizzato soci e clienti sul tema della legalità, organizzando iniziative aperte a tutti i cittadini e promuovendo l’acquisto dei prodotti ad alto valore etico, come quelli di Libera Terra, frutto del lavoro d...
	 la Cooperativa ha confermato il suo impegno per i diritti delle donne, attraverso campagne e iniziative di sensibilizzazione che hanno coinvolto anche soci e clienti. In occasione dell’8 marzo, ad esempio, Coop Alleanza 3.0 ha deciso di sostenere pe...
	 la Cooperativa ha infine promosso la cultura, sia attraverso il sostegno a numerose rassegne e iniziative nel territorio, sia con la realizzazione di eventi di propria ideazione, come la manifestazione “Ad alta voce”, che nel 2020 ha celebrato il su...
	 grazie all’iniziativa “Opera tua”, legata alla promozione delle eccellenze enogastronomiche del nostro Paese, la Cooperativa ha inoltre sostenuto il restauro di 9 opere d’arte, una per ciascuna delle regioni italiane in cui è presente. Grazie all’in...
	PROMOZIONE E SVILUPPO DELLA COOPERAZIONE

	AMBIENTE
	 è stata ampliata l’offerta dei prodotti biologici ed ecologici, a partire da quelli della linea Vivi verde;
	 sono proseguite le azioni legate alla campagna nazionale “Diamo all’ambiente una nuova impronta”, che ha l’obiettivo di ridurre l’utilizzo di plastica vergine nei materiali di confezionamento; nel 2020 questo impegno si è esteso ai prodotti freschis...
	 per ridurre i consumi di carta, a inizio anno è stato lanciato il nuovo volantino commerciale, che raccoglie in un’unica versione le offerte dei supermercati e degli ipermercati: il nuovo formato, unito al crescente gradimento per la sua versione di...
	 si è consolidato l’impegno per la riduzione degli sprechi alimentari, grazie all’implementazione in tutti i negozi di un sistema di tracciamento dell’invenduto e all’ulteriore valorizzazione degli espositori per la vendita dei prodotti in scadenza, ...
	 sono proseguiti gli investimenti per rendere più compatibili con l’ambiente le strutture di vendita, puntando in primo luogo alla razionalizzazione dei consumi di energia. Su questo fronte, un ruolo centrale è rivestito dal Sistema di gestione dell’...
	 sul fronte delle fonti energetiche, è aumenta la quantità di energia verde prodotta grazie agli 84 impianti fotovoltaici della Cooperativa, che nel 2020 ha coperto il 4,5% dei consumi  complessivi;
	 è proseguito l’impegno sul fronte della mobilità sostenibile, a partire da quella dei lavoratori: nel corso dell’anno sono stati oltre 1.700 gli incentivi erogati dalla Cooperativa per favorire la mobilità green, premiando i dipendenti che hanno sce...
	 anche nel 2020, infine, sono state numerose le iniziative di informazione e sensibilizzazione che hanno coinvolto soci e clienti, a partire dalla rivisitazione in chiave sostenibile di azioni di fidelizzazione come le collection, con il lancio nella...
	 per compensare almeno in parte il proprio impatto ambientale, e per dare maggior spazio alla natura e alla biodiversità, nel 2020 la Cooperativa ha dato il via alle attività di piantumazione legate alla campagna “Un nuovo socio, un nuovo albero”, re...
	LAVORATORI
	 Il 57% rivolte alla formazione sul D.lgs. n.81/2008 in aula o in e-learning, al netto dell’addestramento svolto in affiancamento;
	 Il 43% circa sono state le giornate rivolte alla formazione manageriale, tecnica e istituzionale, al netto dell’addestramento svolto in affiancamento.
	ANDAMENTO DEGLI INFORTUNI

	 generazioni future: incrementare il patrimonio sociale al fine di garantire alle future generazioni gli opportuni strumenti a sostegno dei valori cooperativi e mutualistici;
	 legalità, trasparenza, equità: rispettare questi principi, ispirando ad essi in ogni rapporto con il mercato;
	 innovazione e crescita: sostenere e promuovere l’innovazione e lo sviluppo della cooperativa;
	 valore ai dipendenti: valorizzare il lavoro e l’impegno dei dipendenti;
	 economia dei territori: contribuire al benessere, allo sviluppo socioeconomico e culturale dei territori in cui la Cooperativa opera.
	ATTIVITÀ  DI RICERCA
	E SVILUPPO
	SISTEMI INFORMATIVI
	INTEGRAZIONE ED INNOVAZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI
	TRASFORMAZIONE DIGITALE
	ADEGUAMENTI NORMATIVI
	SICUREZZA DEI SISTEMI INFORMATIVI

	RISTORNO AI SOCI
	RAPPORTI CON PARTI CORRELATE
	 locazione di immobili e di aziende;
	 gestione del patrimonio immobiliare;
	 gestione risorse finanziarie e servizi connessi;
	 acquisto merci destinate alla vendita e servizi logistici/marketing/merchandiser;
	 distacchi di personale;
	 servizi informatici, amministrativi, legali, fiscali e di controllo gestionale.
	RAPPORTI CON PARTI CORRELATE
	EVOLUZIONE PREVEDIBILE DELLA GESTIONE
	 da gennaio è ripreso il processo di riorganizzazione e razionalizzazione della rete di vendita della Cooperativa che ha visto concretizzarsi le cessioni in franchising alla società Armonie S.r.l. dei quindici punti vendita oggetto dell’accordo sigla...
	 a gennaio Distribuzione Roma ha inaugurato il negozio di Roma via Salvemini;
	 a gennaio i dipendenti delle sedi amministrative della Cooperativa sono stati chiamati ad esprimersi circa l’adesione volontaria all’accordo di smart working siglato tra l’azienda e le organizzazioni sindacali a fine 2020. Ha scelto di aderire all’a...
	 a febbraio sono stati rafforzati inoltre gli accordi e le iniziative a sostegno di un consumo più consapevole e in particolare sono promossi alla vendita i pelati con l’etichetta “Riaccolto, la Terra della Libertà”, prodotti dall’associazione Ghetto...
	 a fine febbraio, sul fronte finanziario, la Cooperativa ha sottoscritto con un pool di istituti di credito di cui Unicredit è global coordinator e banca agente, un finanziamento per euro 200 milioni di durata fino a 6 anni con due di preammortamento...
	 a marzo Coop Alleanza 3.0 insieme alle altre cooperative di consumo in Italia ha promosso la campagna “Close the gap”: un’agenda di azioni per il 2021 per ridurre le differenze e dare alle donne pari opportunità, a partire da una proposta concreta e...
	 a marzo, sul fronte della cultura e della formazione in cui la Cooperativa è costantemente impegnata, è stata avviata l’iniziativa Academy, con l’intento strategico di integrare una proposta formativa ricca con un’offerta di più ampio respiro, capac...
	 in linea con l’approccio di Coop, Academy si posiziona come operazione culturale trasversale, aperta all’intera base dei 21.000 lavoratori di Coop Alleanza 3.0 in forza presso le sedi ed i negozi, oltre che ai soci. L’iniziativa realizza ed implemen...
	 la piattaforma di Academy ospiterà una serie di eventi che, nel corso dell’anno, affronteranno questioni di ampio interesse sul fronte dei diritti, del lavoro, dell’economia e della società. Ad animare questi appuntamenti, protagonisti del mondo dei...
	 a marzo si è conclusa la ristrutturazione dell’ipermercato di Brindisi, ripartito con una struttura completamente rinnovata grazie ad un investimento di 1,5 milioni di euro. La superficie del negozio è stata ridotta a 4.800 metri quadri ed offre ogg...
	 a marzo, nell’ambito del processo di semplificazione societaria, la Cooperativa ha deliberato la fusione per incorporazione della società Immobiliare Nordest spa e della sua controllata Silos spa con retroattività contabile e fiscale al 1 gennaio 2021;
	 ad aprile, la Cooperativa ha acquistato dal Namira sgrpa la quota di minoranza del 2,307% (n. 1.900.000 azioni) di Immobiliare Nordest spa, detenendone così il controllo totalitario.
	Ad aprile la partecipata Auriga srl (detenuta dalla Cooperativa al 49%) ha acquistato il 25% della controllata Digitail srl dal socio di minoranza eCommerce Parteners spa, ad oggi la società detiene il 100% di Digitail srl.
	Mario Cifiello
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